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特集：安来市DX推進計画を策定しました特集：安来市DX推進計画を策定しました

ＤＸでＤＸで
人と未来をつくるまちへ人と未来をつくるまちへ

市民アンケート調査
対象　市民1,000人（403
人回答）
インターネット利用率
　71.5％（50歳代まで
は９割越えの人が利用）
必要とする情報
　災害関連情報や防災
情報など

企業アンケート調査
対象　市内企業200社
（118社回答）
インターネット利用率
　95.6％
インターネット利用に
関する不満
　職場付近で電波が入
りにくい（約２割）

　

近
年
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
の
拡
大
や
人
口
減
少
・
少

子
高
齢
化
、
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
多

様
化
な
ど
、
社
会
環
境
の
変
化
に

よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
が
発
生

し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
課
題
を

解
決
す
る
た
め
に
は
、
デ
ジ
タ
ル

化
に
よ
る
新
し
い
社
会
の
仕
組
み

が
必
要
不
可
欠
で
す
。
仕
組
み
づ

く
り
を
効
果
的
・
効
率
的
に
行
う

た
め
に
は
、
目
標
を
決
め
て
、
市

全
体
で
同
じ
方
向
に
向
か
っ
て
取

り
組
み
を
進
め
な
け
れ
ば
い
け
ま

せ
ん
。

　

市
で
は
、
市
民
の
現
状
と
ニ
ー

ズ
確
認
の
た
め
に
、
令
和
４
年
度

に
市
民
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
・
企
業

Ｄ
Ｘ
と
は　

デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ

ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
の
略

で
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ(

情
報
通
信
技
術)

の
浸
透
が
人
々
の
生
活
を
あ
ら

ゆ
る
面
で
よ
り
良
い
方
向
に
変

化
さ
せ
る
こ
と
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活

用
を
通
じ
て
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

や
組
織
を
変
革
す
る
こ
と
も
含

ま
れ
ま
す
。

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
ま
し

た
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
や
庁
内
の
「
Ｄ

Ｘ
推
進
会
議
（
※
）」
で
の
検
討
に

よ
り
「
安
来
市
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
」

を
令
和
５
年
３
月
に
策
定
し
ま
し

た
。
こ
の
計
画
は
、
令
和
５
年
度

か
ら
令
和
７
年
度
ま
で
を
計
画
期

間
と
し
て
い
ま
す
。

　

※
「
Ｄ
Ｘ
推
進
会
議
」
は
、
デ

ジ
タ
ル
技
術
に
詳
し
い
人
材
の
育

成
・
確
保
、
情
報
格
差
の
解
消
な

ど
、
大
き
な
枠
で
目
標
を
設
定
し
、

全
体
の
管
理
・
調
整
を
行
っ
て
い

ま
す
。
ま
た
、
枠
組
み
を
超
え
た

さ
ま
ざ
ま
な
課
の
メ
ン
バ
ー
か
ら

な
る
「
ワ
ー
キ
ン
グ
チ
ー
ム
」
が

具
体
的
な
事
業
に
つ
い
て
検
討
し
、

実
施
に
向
け
て
取
り
組
み
を
進
め

て
い
ま
す
。

問
い
合
わ
せ　

自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
室

　

☎
23-

３
１
２
１
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●
Ａ
Ｉ
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト

　

Ａ
Ｉ
（
人
工
知
能
）
が
市
へ
の

問
い
合
わ
せ
に
自
動
で
回
答
し
ま

す
。
24
時
間
・
３
６
５
日
、
待
ち

時
間
な
く
回
答
が
得
ら
れ
ま
す
。

　

市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
ま
た
は
市
公

式
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
か
ら
ご
利
用
く
だ
さ

い
。

　

下
の
２
次
元
コ
ー
ド

は
市
公
式
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の

リ
ン
ク
で
す
。

問
い
合
わ
せ　

自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
室

　

℡
23-

３
１
２
１

「デジタルで　人と未来をつくるまち」
　～人が集い、

未来を創る安来市のＤＸ～

市民が安心できる、
快適なまちづくりの実現

　～上質な環境づくり、
市民生活向上のためのＤＸ～

市民と一緒にすすめる、
地域の活性化を実現

～地域産業発展、
活性化のためのＤＸ～

市民の視点で実行する、
　　　暮らしのための

行政サービスの実現
～市民サービス向上に向けた

庁内業務のＤＸ～

実
施
し
て
い
る
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
等

実
施
し
て
い
る
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
等

●
公
共
施
設
等
予
約
サ
イ
ト

●
相
談
・
健
（
検
）
診
等
予
約
サ

イ
ト

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
か
ら
な
ぎ
さ

公
園
、
中
海
ふ
れ
あ
い
公
園
、
伯

太
保
健
セ
ン
タ
ー
、
国
民
年
金
相

談
（
障
害
年
金
）、
安
来
市
立
病
院

で
行
う
脳
Ｍ
Ｒ
Ｉ
検
査
・
胸
部
Ｃ

Ｔ
検
査
の
予
約
が
で
き
ま
す
。

　

左
記
の
２
次
元
コ
ー
ド
か
ら
公

共
施
設
等
予
約
シ
ス
テ
ム
（
右
）、

相
談
・
健
（
検
）
診
等
予
約
サ
イ

ト
（
左
）
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

問
い
合
わ
せ　

自
治
体
Ｄ
Ｘ
推
進
室

　

℡
23-

３
１
２
１

●
定
住
支
援
サ
イ
ト「

や
す
ぎ
ぐ
ら
し
」

　

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、
地
方
移
住

へ
の
関
心
が
高
ま
る
中
、
移
住
者
・

移
住
希
望
者
が
求
め
る
情
報
を
よ

り
分
か
り
や
す
く
、
丁
寧
に
発
信

す
る
た
め
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
改

修
・
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
よ
る
閲

覧
の
最
適
化
を
行
い
ま
し
た
。

　

住
ま
い
・
空
き
家
情
報
、
仕
事

情
報
、
子
育
て
情
報
な
ど
、
定
住

を
支
援
す
る
情
報
を
掲
載
し
て
い

ま
す
。

　

下
の
２
次
元
コ
ー
ド

よ
り
ご
覧
く
だ
さ
い
。

問
い
合
わ
せ　

や
す
ぎ
暮
ら
し
推

進
課　

℡
23-

３
０
５
９

　市民の皆さんの生活がよくなる
ための、質の良い環境づくりに向
けた取り組みを進めます。
取組例
　高齢者層や福祉分野に対する充
実したサポート、幅広い分野に関
する分かりやすい情報配信、教育
環境の充実　等

　基本理念に沿って、デジタル技術を活用し、
安来市の特性を生かしたまちづくりを行って
いきます。
　市民、事業者、市職員が一丸となり、住み
よいまちづくりを行いましょう。

　デジタル化によるインフラ整備・
働く場所の創出等、地域を活性化
させる取り組みを進めます。
取組例
　商業の活性化や基盤強化のため
の支援、市内事業者のコンピュー
タやネットワーク利活用の促進、
データの利活用　等

　市民の視点から、デジタル化に
より効率的に行政サービスを行い、
充実したサービスの提供を目指し
ます。
取組例
庁内業務のオンライン化等の各種
デジタル施策

ＤＸ推進計画の基本理念

ＤＸ推進計画の基本方針
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　ｅスポーツ（電子機器を使用した娯楽、競技、スポー
ツ全般）は、年齢や性別、障がいの有無等に関係な
く利用でき、コミュニケーションツールにもなりま
す。
　ｅスポーツに触れる機会を増やすことで、地域が
盛り上がり、あらゆる人との交流促進等につながる
ことが期待されます。
　秋頃には、市が主催
するｅスポーツのイベ
ントを実施予定です。
問い合わせ
　地域振興課
　℡２３-３０７５

　サテライトオフィス（企業等の本拠地から離れた、テレ
ワークに適したオフィス）等の設置を推進します。短期間・
低価格のお試し勤務を体験できるお試しサテライトオフィ
スの整備や、補助金による民間の整備を促進します。
　さまざまな人にとって働きやすい環境が整えられること
で、市内で事業を行う企業の増加・元からある企業の発展、
移住促進など、地域の活性化が期待されます。
問い合わせ　やすぎ暮らし推進課　℡２３-３１０７

●
●

●
ＤＸ推進計画ＤＸ推進計画特集特集

市民が安心できる、快適なまちづくりの実現

　市民にやさしい庁内窓口の実現に向けた、書かない化
を進めるための申請受付支援システムの導入を目指しま
す。導入後は、職員が市民から情報や申請内容を聞き取
り、職員が必要情報をタブレット端末等に入力します。
　市民の負担軽減、手続き漏れの防止、手続きの時間短
縮が期待されます。
問い合わせ　市民課　℡２３-３０８３

　母子健康手帳の記録をデジタル化した、子育て情
報を受け取ることもできる母子健康アプリを６月か
ら導入予定です。アプリでは、
各種教室や子育てイベントな
どのオンライン予約等、子育
て世帯を支援する機能の追加
を目指します。
　アプリの導入により、子育
て世代に対する効率的な情報
発信が期待されます。
問い合わせ　子ども未来課
　　　　　　℡２３-３２２２

ｅスポーツの機会創出

窓口の書かない化・
申請受付支援システムの導入

サテライトオフィス等の整備

母子健康アプリの導入

今後の実施予定事業をピックアップ今後の実施予定事業をピックアップ

市民と一緒にすすめる、地域の活性化を実現

市民の視点で実行する、暮らしのための行政サービスの実現

　その他施策など安来市ＤＸ推進計画について、詳しく
は市ホームページをご覧ください（右二次元コード）。


