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▲今年２月に行った東京大学地域未来社会

連携研究機構との連携協定締結式。

　「強引に勧誘され契約してしまった」「高

額すぎる請求が来た」など、消費者を取り

巻く環境は、ますます多様化しています。

　消費生活センターでは、商品やサービス

など消費生活全般に関する問い合わせ、消

費者からの相談を専門の相談員が受け付け

ています。

　電話や窓口で相談を受け付け、トラブル

の解決策や、事業者との交渉など、対処法

のアドバイスを行います。場合によっては

弁護士や専門機関などを紹介しながら、問

題解決に導きます。

　若者や高齢者など、自力で事業者と交渉す

ることが難しい場合があります。消費者から

の相談内容を的確に分析し、双方の間に立っ

て調整を行い、解決の道を探ります。

　　  困ったときは

　消費生活センターに

　　ご相談ください

相談の受付

事業者と交渉

困ったときはすぐに相談　

・消費者ホットライン　

　局番なしの１８８（泣き寝入りはイヤヤ）

・安来市消費生活センター　

　２３-３０６８

・島根県消費者センター　　

　０８５２-３２- ５９１６

◀
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

は
役
立
つ
情
報
が
た
く
さ

ん
あ
り
ま
す
。
相
談
用
に

個
室
も
用
意
し
て
い
ま

す
。

　

中
海
・
宍
道
湖
・
大
山
圏
域
市

長
会
は
、
中
海
と
宍
道
湖
沿
岸
の

５
市
（
安
来
市
、
松
江
市
、
出
雲
市
、

米
子
市
、
境
港
市
）
で
構
成
。
県

境
を
越
え
た
圏
域
の
連
携
で
、
多

く
の
事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

今
年
２
月
に
は
第
２
期
地
方
版

総
合
戦
略
を
新
た
に
策
定
。
引
き

続
き
「
県
境
を
越
え
た
広
域
連
携
」

に
よ
り
「
圏
域
人
口
60
万
人
の
維

持
」
を
図
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。

　

令
和
２
年
度
は
、
総
合
戦
略
の

テ
ー
マ
で
あ
る
「
住
み
た
く
な
る

圏
域
」
を
実
現
す
る
た
め
、
戦
略

に
掲
げ
る
「
３
本
の
柱
」
を
軸
に

圏
域
の
強
固
な
連
携
の
も
と
事
業

を
行
い
ま
す
。

３
本
の
柱

① 

国
内
外
を
視
野
に
入
れ
た
力
強

い
産
業
圏
域
の
形
成

② 

未
来
を
ひ
ら
く
交
通
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
の
形
成

③ 

恵
ま
れ
た
生
活
環
境
を
生
か
し

た
圏
域
の
形
成 中海・宍道湖

     ・大山圏域

市長会
 通信⑭

令
和
２
年
度
の
主
な
事
業

①
イ
ン
ド
人
材
（
Ｉ
Ｔ
等
）
の
圏
域

内
企
業
へ
の
就
職
や
日
印
企
業
の
業

場所：人権施策推進課内（市役所安来庁舎 2階）

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影

響
に
よ
り
一
部
の
事
業
を
中
止
す
る
場

合
が
あ
り
ま
す
。

市
長
会
事
務
局
☎
０
８
５
２-

55-

５
０
５
６

務
提
携
等
に
繋
げ
る
取
り
組
み
を
継

続
的
に
展
開
し
ま
す
。
ま
た
、
販
路

拡
大
を
目
指
し
イ
ン
ド
で
の
見
本
市

等
へ
圏
域
内
企
業
と
参
加
し
ま
す
。

②
昨
年
設
立
さ
れ
た
中
国
横
断
新
幹

線
整
備
推
進
会
議
等
の
関
係
団
体
と

連
携
し
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
中
国
横
断
新
幹
線
お

よ
び
山
陰
新
幹
線
の
整
備
計
画
路
線

へ
の
格
上
げ
に
向
け
た
国
へ
の
働
き

か
け
を
行
い
ま
す
。

③
東
京
大
学
地
域
未
来
社
会
連
携
研

究
機
構
と
の
包
括
協
定
に
基
づ
き
、

学
生
を
受
け
入
れ
ま
す
。

　

地
域
課
題
解
決
の
提
案
に
向
け
た

研
究
・
体
験
活
動
の
場
と
し
て
、
地

域
住
民
と
の
交
流
を
通
し
て
関
係
人

口
の
創
出
を
図
り
ま
す
。


