
安来市 自治体DX推進室 TEL:0854-23-3029
（電話受付時間：平日 8:30～17:15）

令和６年

１月スタート

■なにができるの？

出張なんでも相談（詳細は２ページ）

・くらし、生活に関する困りごと
・健康、福祉に関する相談

出張スマホ相談会（詳細は2ページ）

・スマホの利用に関する相談

巡回サービス（詳細は３ページ）

・各種証明書の発行
・マイナンバーカードの新規申請
・なんでも相談

１



相談無料
１回６０分程度

生活の中でお困りのことはありませんか。
「どこに相談したらいいかわからない」ご家族の今後の心配、
子どものこと、生活や福祉に関することなど、日常生活での困りごとや心配事、
なんでも相談してみませんか。

担当者が直接お話をお伺いします。

■予約可能日 平日

■予約可能時間 ９時００分～１６時００分

午前：①09：00～10：00
②10：00～11：00
③11：00～12：00

午後：④13：00～14：00
⑤14：00～15：00
⑥15：00～16：00

■申込方法 お電話またはインターネットからお申込みください。
予約の時に相談内容を簡単にお聞かせください。

スマホ相談会・なんでも相談

予約は
希望日の
５日前まで

２

■提供場所 各地区交流センター、集会所など

身近な場所でスマホの使い方など相談してみませんか？
お友達と一緒に参加もOK！ご予約お待ちしてます！

各回３名までお申込み可能

スマートフォンをお持ちの方はご持参ください。

＜スマホの基本的な操作方法＞

・電源入/切、電話・メール
・文字入力の仕方
・カメラで撮影、保存、削除方法
・アプリの追加、削除
・QRコードの読み取り方

＜LINE＞
・LINEでメッセージの送り方
・LINEでスタンプ、写真の送り方
・LINEでグループを作って会話する方法

＜キャッシュレス＞
・キャッシュレスってどんなものがある？
・キャッシュレスの使い方

こんなことが相談できます

予約は
希望日の
３日前まで



■利用について

〇各種証明書の発行には手数料がかかります。

〇代理人による証明書等の発行は対応できない場合があります。

■利用可能サービス

・マイナンバーカードの新規申請
※申請用の写真は当日無料撮影可

・なんでも相談
※事前に予約していただければ、担当課と
おつなぎします。

【各種証明書】
・住民票

・印鑑証明書

・戸籍の附票

・所得証明書

・課税証明書

・納税証明書

・固定資産税に関する証明書

■サービス提供交流センター

《伯太エリア》
赤屋・井尻・安田

《広瀬エリア》
下山佐・奥田原・菅原
宇波・東比田・西谷

毎月第２、第４週の月曜～木曜に巡回予定です。

詳しくは４ページをご覧ください。

《安来エリア》
宇賀荘・大塚・吉田

申請者ご本人様にお越しいただき、本人確認を行います。
本人確認書類は必ず原本（写しは不可）をお持ちください。
なお、有効期限の定めがあるものは、有効期限内のものに限ります。

≪本人確認書類≫
〇個人番号カード（マイナンバーカード）
〇運転免許証
〇運転経歴証明書 など

※印鑑証明書をご希望の方で、マイナンバーカードをお持ちでない場合は
印鑑登録証が必要になります。

■お持ちいただく書類について

事前申込
不要

３

■巡回日



■巡回訪問場所・日時

安来市ホームページから予約が
できます（２４時間受付）。

トップページ＞相談・健（検）診等
予約サイト（外部サイト）＞マルチ
タスク車両（ぐるっとYasugi号）

インターネット予約

４

安来市役所
DX推進課

☎ 0854-23-3029
（電話受付時間：平日8:30～17:15）

電話予約

運休日 交（交流センター）

令和６年（2024年） 4月
日 月 火 水 木 金 土

1 2 3 4 5 6

7 8
菅原交
9:30-10:30
宇波交
11:00-12:00
東比田交
13:30-14:30
西谷交
15:00-16:00

9
宇賀荘交
9:30-10:30
大塚交
11:00-12:00
吉田交
13:30-14:30

10
赤屋交
9:30-10:30
井尻交
11:00-12:00
安田交
13:30-14:30

11
下山佐交
9:30-10:30
奥田原交
11:00-12:00

12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22
菅原交
9:30-10:30
宇波交
11:00-12:00
東比田交
13:30-14:30
西谷交
15:00-16:00

23
宇賀荘交
9:30-10:30
大塚交
11:00-12:00
吉田交
13:30-14:30

24
赤屋交
9:30-10:30
井尻交
11:00-12:00
安田交
13:30-14:30

25
下山佐交
9:30-10:30
奥田原交
11:00-12:00

26 27

28 29 30


