
　　　　　　大切な方を亡くされた後の
　　　　　　　　　手続きについて

　このたびは謹んでお悔やみ申し上げます

ご遺族様による諸手続をまとめましたので、ご一読ください

安来市



【住民基本台帳、戸籍、介護、障害者手帳関係】
チェック お亡くなりになった方が 手続きが必要な事項 お持ちいただくもの 窓口

３人以上の世帯の
世帯主であった場合

〇　世帯主変更届

●　届出人の本人確認ができる証
明書（マイナンバーカード、運転免
許証、保険証など）
※　同一世帯以外の方が届出に
来られる場合には委任状が必要
です。

印鑑登録をしていた場
合

介護保険の対象者（６５
歳以上）であった場合

〇　被保険者証、減額
証等の返還
〇　資格喪失届の提出
（介護保険料の過払い
等を精算します）

●　介護保険被保険者証等
●　請求する方の通帳
（請求できる順位：①配偶者また
は子　②孫　③父母　④祖父母
⑤兄弟姉妹　⑥甥姪）

各種手帳交付を受けて
いた場合

〇　身体障害者手帳、
療育手帳、精神障害者
保健福祉手帳の返還

●　お亡くなりになった方の各種
手帳

　お亡くなりになった方にかかる手続きで該当する項目がございましたら、早めの手続きをお願い
いたします。

市民課
保険年金係
お亡くなり後の手続

き窓口

（安来庁舎）
電話0854-
２３－３０８４

広瀬地域セン
ター（広瀬庁舎）
電話0854-
２３－３２００

伯太地域セン
ター（伯太庁舎）
電話0854-
２３－３３００

〇　印鑑登録証（カード）の返還は任意ですが、ご家族の方
の印鑑登録証（カード）と混同されないようご注意ください。
　返還される場合はご持参ください。

【市民課からのお願い】
　◆　死亡に関する戸籍が必要な場合、戸籍への記載が完了するのに約１週間かかります。急ぎ
で戸籍が必要な場合には、市民課までご連絡ください。（市民課：市民係　０８５４－２３－３０８０）

　◆　死亡届書（死亡診断書）の写し（市長公印のあるもの）は原則非公開で、交付が制限されています。
ただし、簡易保険や遺族年金等の請求時、戸籍法により定められた機関に対し、添付資料として提出が義
務づけられている場合に限り、親族の方に対し交付することができます。※詳細は市民係へお問い合わせください

民間の保険会社へ提出する場合などは医療機関へご請求いただくことになりますのでご了承ください。

《担当課》 介護保険課
０８５４－２３－３２９０

《担当課》 福祉課
０８５４－２３－３２１６

● 死亡届書（死亡診断書）の写し交付請求の際に必要なもの
①簡易保険証書、厚生年金証書等の確認書類

②請求者の本人確認ができる証明書（マイナンバーカード、

運転免許証、保険証など）
③手数料３５０円

● 交付請求できる方
お亡くなりになった方の配偶者、直系親族、死亡届出人など



【国民健康保険、年金、後期高齢、福祉医療、特定医療関係】

チェック
お亡くなりになっ
た方が

手続きが必要な事項 お持ちいただくもの 窓口

〇　年金受給権者死亡届の提出
〇　未支給年金の請求
　･･･死亡された月分まで支給

〇　遺族年金の請求等
（市ではご案内のみとなります）

国民年金に加入
していた（公的年
金を受給してい
なかった）場合

〇　資格喪失届の提出
･･･１号被保険者の方
〇　死亡一時金の請求
･･･３年以上納付された方で老齢
基礎年金・障がい基礎年金を受
給していなかった方

●　年金手帳
●　請求する方のマイナンバーを確認で
きる書類
●　請求する方の本人確認ができる証
明書（マイナンバーカード、運転免許証、
保険証など）
（請求できる順位：生計を同じくしていた
①配偶者　②子　③父母　④孫　⑤祖父
母　⑥兄弟姉妹　⑦その他の３親等内
の親族）

〇　国民健康保険被保険者証等
の返還

●　世帯主のマイナンバーを確認できる
書類
●　来庁者の本人確認書類
●　国民健康保険被保険者証

〇　葬祭費（30,000円）の支給申
請  （申請者は喪主）

●　振込先となる預金通帳

国民健康保険の
加入者がいる世
帯の世帯主で
あった場合

〇国民健康保険被保険者証等
の差し替え
　･･･世帯主の氏名を変更します

●　世帯主と加入者全員のマイナン
バーを確認できる書類
●　来庁者の本人確認ができる証明書
（マイナンバーカード、運転免許証、保険
証など）
●　世帯全員の国民健康保険被保険者
証

〇　後期高齢者医療被保険者証
等の返還
〇　相続人代表指定届の提出
　…保険料、高額医療費を精算
します

●　後期高齢者医療保険者証
●　振込先となる預金通帳
（相続人代表者となられる方の順位：①
配偶者または子　②父母　③孫　④祖父
母　⑤兄弟姉妹　⑥甥姪）
※相続人代表者以外の口座へ振込を
希望される場合は、相続人代表者の印
鑑が必要です。

〇　葬祭費（30,000円）の支給申
請  （申請者は喪主）

●　喪主の預金通帳
※喪主以外の口座へ振込を希望される
場合は、喪主の印鑑が必要です。

福祉医療を受け
ていた場合

〇　福祉医療証（資格証）の返還 ●　福祉医療証（資格証）

特定医療費（指
定難病）受給者
証をお持ちで
あった場合

〇　特定医療費（指定難病）受給
者証の返還

●　特定医療費（指定難病）受給者証

公的年金を受給
していた場合

●　年金証書（振込通知・改訂通知書等
基礎年金番号がわかるもの）
●　請求する方のマイナンバーを確認で
きる書類
●　請求する方の本人確認ができる証
明書（マイナンバーカード、運転免許証、
保険証など）
●　請求する方の通帳
（請求できる順位：生計を同じくしていた
①配偶者　②子　③父母　④孫　⑤祖父
母　⑥兄弟姉妹　⑦その他の３親等内
の親族）

市民課
保険年金係
お亡くなり後の手

続き窓口

（安来庁舎）
電話 0854-
２３－３０８４

広瀬地域セン
ター（広瀬庁
舎）
電話 0854-
２３－３２００

伯太地域セン
ター（伯太庁
舎）
電話 0854-
２３－３３０２

国民健康保険に
加入していた場
合

後期高齢者医療
を受けていた場
合



【児童福祉関係】
チェック お亡くなりになった方が 手続きの内容

児童手当を受給してい
た場合

〇　受給事由消滅届、未支払手当請求書の
提出（お子様名義の通帳が必要です。）

児童扶養手当を受給し
ていた場合

特別児童扶養手当
特別障害者手当
障害児福祉手当を受給
していた場合

チェック お亡くなりになった方が 手続きの内容

固定資産税の課税が
ある場合

〇　相続人代表者届出書兼固定資産現所
有者申告書（送付先変更届出書）の提出

※　土地や建物の相続による所有権移転登
記の手続きは、不動産の所在地を管轄する
法務局が申請の窓口です。詳しくは法務局
へお問い合わせ下さい。
※　令和６年４月１日から相続登記の申請
が義務化されます。

松江地方法務
局
電話0852-３２-
４２００
税務課固定資
産税係（安来庁
舎）
電話　0854-
２３－３０５１

軽自動車税の課税が
ある場合

〇　相続人代表者届出書兼固定資産現所
有者申告書（送付先変更届出書）の提出
　
※　名義変更や廃車の手続きが必要となり
ますので、担当窓口にお問い合わせくださ
い。届出の方法等についてご説明いたしま
す。

市県民税の課税が
ある場合

〇　相続人代表者届出書兼固定資産現所
有者申告書（送付先変更届出書）の提出

国民健康保険税の課
税がある場合

〇　相続人代表者届出書兼固定資産現所
有者申告書（送付先変更届出書）の提出

市税の振替口座の名
義人である場合

〇　市税の振替口座の変更
　変更の手続き等についてご説明いたしま
す。

未納の税金がある場合 ○　未納市税がある場合はご連絡ください。

広瀬地域セン
ター（広瀬庁舎）
電話0854-
２３－３２００

伯太地域セン
ター（伯太庁舎）
電話0854-
２３－３３００

税務課市民税
係（安来庁舎）
電話　0854-
２３－３０４０

税務課収納係
（安来庁舎）
電話　0854-
２３－３０４３

窓口

福祉課（広瀬：健康福祉センター
内1階）
電話　0854-２３－３２１１

○　健康福祉センター（安来市立病院とな
り）内にある福祉課までご連絡ください。 福祉課（広瀬：健康福祉センター

内1階）
電話　0854-２３－３２１６

【市税関係】　相続が確定するまで、市税に関する書類等を送付する「代表者」を決めていただく手続き等
が必要となります。

窓口



【水道関係】
チェック お亡くなりになった方が 手続きの内容 窓口

水道使用者名義人、水
道料金請求先に指定さ
れていた場合

〇　使用者名義、請求先の変更を担当窓口ま
で電話でご連絡ください。
　死亡された方が水道料金の振替口座の名
義人であった場合、変更の手続き等について
ご説明いたします。

水道管理課（伯太庁舎）
電話　0854-２３－２０２０

【農地関係】
チェック お亡くなりになった方が 手続きの内容 窓口

農地を所有していた場
合

〇　相続などにより農地の権利を取得した際
には、農業委員会へ届出をする必要がありま
す。

　権利を取得したことを知った時点からおおむ
ね１０ヶ月以内に、届出書を提出してください。

　※この届出により相続の手続や不動産の登
記はできません。登記については、法務局で
申請を行ってください。

農業委員会事務局（伯太庁舎）
電話　0854-２３－３３６０

松江地方法務局
電話　0852-３２-４２２０

【山林関係】
チェック お亡くなりになった方が 手続きの内容 窓口

山林、保安林を所有し
ていた場合

○　森林の土地の相続人の方は、被相続人
が亡くなった日又は相続に伴う遺産分割協議
の終了の日から９０日以内に、森林の土地の
登記事項証明書等及び位置図を添えて担当
窓口まで提出してください。

　なお、相続発生から９０日以内に分割協議が
調わない場合は、その間に法定相続人の共
有物として届出を行う必要があります。

農林振興課（伯太庁舎）
電話　0854-２３－３３３８

【市営住宅関係】
チェック お亡くなりになった方が 手続きの内容 窓口

市営住宅に住んでいた
場合

〇　担当までご連絡ください。
島根県住宅供給公社安来住宅
管理事務所（伯太庁舎内）
電話　0854-３７－９０５０


